Datenschutzerklärung
Stand: September 2026
Der sorgfältige Umgang mit Ihren persönlichen Daten ist uns wichtig. Hier erfahren Sie, welche Personendaten wir beim Besuch unserer Website und bei einer Kontaktaufnahme bearbeiten.

1. Verantwortliche Person
Chayenne Wenger
Bernstrasse 35
3110 Münsingen, Schweiz
E-Mail: info@ptc-training.ch
Telefon: +41 76 775 00 33

2. Besuch unserer Website
Unsere Website wird mit Wix betrieben. Beim Aufrufen der Website werden technische Daten bearbeitet. Dazu können Ihre IP-Adresse, Informationen zu Ihrem Browser und Gerät, aufgerufene Seiten sowie Datum und Uhrzeit des Zugriffs gehören.
Diese Daten dienen dazu, die Website bereitzustellen, ihre Funktionsfähigkeit sicherzustellen und Missbrauch zu erkennen.
Wix und seine beauftragten Dienstleister bearbeiten Daten im Rahmen des Websitebetriebs. Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklärung von Wix.

3. Kontaktformular und E-Mail
Wenn Sie uns über das Kontaktformular oder per E-Mail kontaktieren, bearbeiten wir die von Ihnen übermittelten Angaben. Dazu gehört beispielsweise Ihr Name, Ihre E-Mail-Adresse, eine allenfalls angegebene Telefonnummer und der Inhalt Ihrer Nachricht.
Wir verwenden diese Angaben, um Ihre Anfrage zu beantworten und gewünschte Leistungen oder Termine mit Ihnen zu besprechen. Angaben aus dem Kontaktformular werden dabei über Wix verarbeitet. Für unsere E-Mail-Kommunikation nutzen wir Google Workspace. E-Mails und die darin enthaltenen Daten werden deshalb auch auf der Infrastruktur von Google verarbeitet und gespeichert. Bitte übermitteln Sie über das Kontaktformular keine ausführlichen Gesundheitsangaben oder medizinischen Unterlagen.

4. Cookies und ähnliche Technologien
Unsere Website verwendet Cookies und ähnliche Technologien, die für den Betrieb und die Sicherheit der Website erforderlich sind. Sie können Cookies in Ihrem Browser löschen oder einschränken. Dadurch können einzelne Funktionen beeinträchtigt werden.

5. Datenbearbeitung im Ausland
Durch den Einsatz von Wix und Google Workspace können Personendaten auch ausserhalb der Schweiz bearbeitet werden.

6. Aufbewahrung
Wir bewahren Ihre Personendaten so lange auf, wie dies für die Bearbeitung Ihrer Anfrage, die Abwicklung einer Kundenbeziehung oder die Erfüllung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. Anschliessend werden die Daten gelöscht oder anonymisiert, sofern keine berechtigten Gründe für eine weitere Aufbewahrung bestehen.

7. Ihre Rechte
Im Rahmen des geltenden Datenschutzrechts können Sie Auskunft über Ihre bei uns bearbeiteten Personendaten verlangen. Sie können zudem die Berichtigung unrichtiger Daten und, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfüllt sind, die Löschung oder Herausgabe Ihrer Daten verlangen.
Eine erteilte Einwilligung können Sie für die Zukunft widerrufen. Wenden Sie sich dazu an info@ptc-training.ch.

Sie können sich ausserdem an den Eidgenössischen Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragten wenden: www.edoeb.admin.ch.

8. Änderungen
Wir können diese Datenschutzerklärung anpassen, wenn sich unsere Website oder unsere Datenbearbeitung ändert. Es gilt die auf dieser Website veröffentlichte Fassung.
